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2014　新年のご挨拶
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ゆうゆう倶楽部南山を訪れた中京大学の学生さん達がご利用者様たちと和やかなひと時を過ごしました。
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要介護度が軽くなったご利用者様

ご 本 人：うちの家族は代々長生きです。好きなＣＳ放送の時代劇を観ながら今後も過ごしていきたいね。

ご 家 族：（権利擁護支援プラットホーム：山田様）気持ちよく生活できるのが望みです。ゆうゆう倶楽部 の皆様に任
せて、少しずつでも食事形態をアップしているので、今後とも安心して過ごしていってほしいです。

ゆうゆう倶楽部藤が丘　　廣瀬隆治 様 86 歳（要介護度 5 → 要介護度 4）

：嚥下リハビリ中で、おせんべいやお寿司を食べられるようになって来ています。今後も誤嚥・転倒に十分注
 意し、支援して行きたいと思います
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ご利用者様からのコメント

ご家族様、ご利用者様アンケートにご協力ありがとうございました。皆様から頂いたお声は大切に受け止めて改善していくよう努力致します。

お客様アンケート結果発表

ご 本 人：入院中に今日が峠だと言われた日があった私がここでお世話になって約 1年、車椅子で自由に動けるよう
になりました。言葉ではいい尽くせないありがたさに涙がでるような嬉しさ、只々 感謝あるのみでござい
ます。新しい年に向ひ、希望を持って頑張って参ります。

ご 家 族：当初の様子を考えましたら、本当驚くばかりです。本人の努力もありましたがこれも一重にスタッフ皆々様
のお陰だと喜んでおります。温かい声かけと手厚い介護により、一人で不安でいた 生活に比べまして格段
 の差で明るく元気になりました。前向きな考えになれましたこと、感謝の気持ちでいっぱいです。ありが
とうございます。

ゆうゆう倶楽部柳ケ瀬　　北洞照子 様 80 歳（要介護度 4 → 要介護度 2）

：入居された昨年 12月は殆どベット上での生活で。本年 2月頃より徐々にお元気になられ、趣味の俳句も一
 生懸命作られておみえです。とても素敵な作品が多く驚かされるばかりです。
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温かい家にいる感じがして最高
ヘルパーさんがあかるくていい
お医者様にすく連絡してくれます
入居してから体調がよくなり安心しています
一人暮らしより今の生活のがいい。子供は子
供の生活があるから仕方がない

各種手続きを素早く対応して頂きたすかります
体の事をいつも気に掛けていただいてます
本人は素直に表現できませんがここの人は優し
いです
いろんな企画を計画して下さりありがたい
本人が私や嫁に負担をかけたくないといって自
らここを選んだ母を尊敬します

何でも食べます好き嫌いはありません
食いしん坊だからおいしく頂いています
厨房の人は皆、愛想が良く好感がもてる
食事の好き嫌いはありません
贅沢は言いません、お魚料理おいしいです
おやつは楽しみなので美味しいおやつにし
てね

コールしてもすぐ来てくれない
優しいというより芯が強いヘルパーが多い
タバコを吸いたい
老化防止をしてほしい（ジャンケンゲームとか）
自販機や公衆電話を設置してほしい

土を触る機会を増やしてほしい
担当者が留守でも情報の共有をしてほしい
ヘルパーさんを増やしてほしい
暇を持て余しているきがします
寒くなってきてるので服装を暖かくして頂ける
か心配

食事中、テレビの食事番組の放映は一考を
要す
寿司の盛り合わせが食べたい
レパートリーを増やしてほしい
朝食がさみしすぎる
平日の献立、試食があればいい

（10 期下期調査）
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ゆうゆう倶

春日井 南山

竹腰様 作竹腰様 作

鳴海

永谷様、悦田様 作永谷様、悦田様 作

渋谷様 作渋谷様 作 悦田様 作悦田様 作

各務原 三好

みんなで作り ましたみんなで作り ました

作品展

各事業所では

フラワーアレン

絵教室、デイサ

うに飾ってあ

御利用者様の

いますので今

素晴らしい作

川口様 作川口様 作
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倶楽部10事業所の作品展にようこそ

藤が丘 もとしお

小牧

稲沢 柳ケ瀬

福田様 作福田様 作

佐藤様 作佐藤様 作有馬様 作有馬様 作

敬老の日に作り ました敬老の日に作り ました

北洞様 作北洞様 作

みんなで作り ましたみんなで作り ました

野村様 作野村様 作

は、先生がご利用者様で教えて下さっている書の会や

ンジメント、生花教室、折り紙教室、俳句の会、ちぎり

サービスで作られる作品等、沢山の作品が宝物のよ

ります。

の中にはとても素敵な作品をお作りの方もいらっしゃ

今回ご披露させていただきました。

品をどうぞごご覧ください。
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ありがと

春日井

南山

秋のレク『ハロウィンパーティー in 春日井』で昼食は高木所長の炊き出し豚汁、とお寿司が出ました。
利用者様の皆様、「おいしい」と沢山のありがとうをいただきました。
紅葉したもみじやイチョウの葉がほしいとの要望に、公園から持ってきて渡したら、塗り絵用の紙に貼りつけて楽しむこ
とが出来て何度もありがとう。
トイレ介助、利用者様の洗濯物、お部屋に配ってくれてありがとう。
入浴時、便失禁『悪いなぁ～ありがとう』

こういう敬老会でいろいろ考えてくれてとても嬉しい。これからも頑張ってほしい。ありがとう！
最近のご飯はおいしくなったので完食です。ありがとう！
秋の行楽はとても楽しかった。ありがとう！（これからも利用者が喜ばれるレクや行楽を考えていきたいです）
ここのヘルパーさんはいろんなことによく気づいてくれるいいところに入居しました。ありがとう！
ガンコな兄が笑顔でこちらですごす事ができました。私達も介護が必要になったらこちらでお世話になると決めています。
父が穏やかな幸せな時間を過ごす事が出来本当にありがとうございます。

入居できて良かった。ありがとう。
パジャマのゴムが伸びていたので取り替えボタンが取れていたので、それも付けさせて頂きましたらとても喜んで何度も
「ありがとう」
朝食介時、味噌汁 7さじ飲まれ「あーー美味しいありがとう。ありがとう」
花暦の載ったカレンダーを拡大コピーして掲示したら、書き写して手紙を書くのによく見えるとお礼を言われました。
いつもきれい（トイレ）にして頂きありがとう。

楽しい運動会とおいしいお好み焼きありがとう。またお好み焼きが食べたい。ありがとう！
最初、入浴を拒否されていたのですが粘り強く説得して入浴して頂きました。えらくない？と聞くと、ありがとう！
車イスからベットに移乗した時に、息がえらそうにしてみえるのにありがとう。そういう時こちらこそお世話させて頂き
ありがとうございます。と心の中で思います。
夜の薬を持っていった時に入歯がコップにいれてあったので、洗っておくねと声かけして洗ってあげたら、ありがとう。
ゆうゆうの為に自宅から花を持ってきて玄関に飾って下さって心が癒されます。ありがとう！

眼帯を付ける時、色々いわれますが、「心配しないで大丈夫ですよ」といったら、「ありがとうな。いつもいつもよくやっ
てくれるなぁ。」
トイレ介助、いつもありがとう。
その細い体で私みたいな大きな体を車イスに移動大変だね。とても上手になって喜んでいるよ。ありがとう！
配膳、下膳時お手伝いしてくれてありがとう。
入浴介助時、いつもありがとう。

鳴海

各務原

三好



（6）

うノート

入居前は一人暮らし。ゆうゆうへ来て、部屋はきれいで広いし、料理も作ってもらえてありがたい。ありがとう！
母がお世話になりありがとうございます。若い時に描かれたという絵画を玄関に飾らせて頂いています。。
食事会にて、いつも大きく口を開かない母が、お寿司を楽しみにしていたのか、大きくお口をあけてとても嬉しかったです。
又、楽しみに来ます。
藤が丘のスタッフは私達を家族のように感じています。また家族のように大切にして頂きありがとうございます。
わがままな父に、優しく接し、家族でも出来なかった事を皆様が一生懸命やって下さり感謝の気持ちでいっぱいです。幸せ
な父でした。ありがとうございました。

機械浴で感謝・感激のお言葉を頂きました、初めての機械浴に『わぁ気持ちいい、腰が軽くて楽～こんなに気持ちいいの？』
いつも夜のお薬の時コップを洗ってくれてありがとう。
2、3日前から食事の途中で食事がつまり、それ以後、食事がとれず病院にお連れして診て頂いたら安心して、ありがとう。
家族のように温かく接して頂いてありがとうございます。俳句も楽しく作らさせて頂いてます。
健康に気を使って頂きありがとう。
病院にお見舞いに行った際、「わざわざありがとう」その後元気に退院されて嬉しいです。

合唱会に出たよとお父さんが教えてくれた。楽しみにしてくれているようでありがたい、ありがとう。
ポータブル洗浄してたら、そんなことまでしていただいて、ありがとう。
体をかいておられるので薬をぬって差し上げると「ホッとする」、ありがとう。
車イスで移動するたびにありがとう。
ベットから起き上がる時に腰をとんとんしていたので、湿布を貼って差し上げる。ありがとう！
看護婦さんがいつもみえてとても安心です。、いろいろアドバイスありがとうございます。心強いです。ありがとう！

お茶会で抹茶を頂き大変、嬉しかったです。時季に合った名器で頂戴しますと一層味わい深いものです。
感謝で寿命が延びる思いです。ありがとう！
私は男の子ばかり育ててきたから、食堂のお花や飾りつけを見ると嬉しくなるわ。ありがとう！
素晴らしいお風呂で感激しました。スタッフの皆さんの技能にも心配りにも感謝！
訪問介護にこらえた山田医院の看護師さんにゆうゆうスタッフの接遇がとても良いと言って頂きました。
遠足に行く間際まで迷いましたが行ってよかったです。お陰さまで体力にも自信がつきました。ありがとうございました。　

体の不安やスタッフの対応について不安がおありのようなので、ゆっくり傾聴とお話しをさせて頂いたら、「私の事をかんがえてい
てくれてありがとう。これからもずっとここでお世話になりたいので宜しくね」
掛け布団と足を乗せるクッションの使い方が分からなかったようで、正しい形でセットして寝て頂くと合点がいったとようでありがとう
部屋が暗くて仕度が出来ないとの事で、照明の調整、パジャマをご用意させて頂き“できないできないと思うよりできる事をやって
いきましょうね”とお話しさせて頂くと「何だか陽気な気分になってくるわ」と、ありがとう！
買物同行の際「あんたが誘ってくれたから思わんところでこうしてこれたで嬉しい～よ。サンキューベリーベリー」
首が痛くて湿布を貼らせて頂いたところ〝なかなか、自分では貼れない〟ありがとう！
介護度が変って、ケアの表示が変り内容がわからなく、不安を感じてみえた為、お部屋に伺い説明させて頂いたところ頼りにしてい
るのでこれからも宜しくお願いします。ありがとう！
パンツをはきかえたがこれでいいのかみてちょとの事、大丈夫ですよと言うと夜中にすまんなーと、ありがとう！
行楽、楽しかった。よかったぁ。ありがとう！
救急搬送の対応をさせて頂いところ、本当に親切にして下さり心からありがとうございます。

藤が丘

もとしお

小牧

柳ケ瀬

稲沢

ご利用者様から頂いた職員へのご褒美の数々です。
ゆうゆう倶楽部では、更に多くの喜びを積み重ねて参ります。




