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鳴海

藤が丘

正幸様：
元気で一年を過ごしたい。

シゲ子様：
頑張って、歩く。

貞順様：
良い世の中であるように。

みゆき様：
変わらずに過ごしたいね。

澄枝様：
楽しいのが一番ね。

各務原

三男様：中学校の時に住んで
いた鳴海に戻って懐かしい。

柳ケ瀬

美恵子様：喜びと感謝の念でい
っぱい！” 継続は力なり” の今
まで通りのモットーで他人に依
存せず自分の力で自分らしく楽
しく生きて行こうと願う今日こ
の頃です。

年のご利用者様

向山朝子：往く道は
精進にして忍びて終
わり、悔いあり。今
年は悔いなしにした
いです。

窪田マリア：初志貫徹
（最初に決めたことは、最
後までやりとおす）

＆スタッフ

恵子様：いつまでも健康で過ご
したいです。

ふみ様：
元気に飛び出したい。

南山

徳江様：
いつまでも
元気でいたい。

もとしお

かづゑ様：
健康第一で過ごしたい。
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二宮　武史
中島まつみ

11期上期表彰

新年のご挨拶

1 位 三好　2位 もとしお 入居率 1位 藤が丘 介護利用率 1位 春日井

ドクターからの“アドバイス”
『ヒートショックに御用心！』
皆さん、ヒートショックという言葉を聞いたことがありますか？最近はテレビ番組などでも紹介されることが多くご存知の方も
多いと思います。一般的な木造住宅では、冬の浴室はとても寒く１０℃以下の時もあります。多くの方が寒い浴室でまず先に体
を洗うと思いますが、この時上の血圧が 20mmHgも上昇するのです。体を洗った後にお湯につかると今度は血圧はどんどん下
がっていきます。入浴後寒い脱衣室に出るとまた血圧は上昇します。この一連の血圧の変化
が体に負担になり、心筋梗塞や脳卒中など命に関わる病気を引き起こします。また暖かい浴
室や脱衣室でも緩やかですが血圧の変化は起こるので注意が必要です。浴室と脱衣室の温度
差を５～１０℃以下にして、湯の温度も低め（３８～４０℃）にするとヒートショックは起
こりにくくなります。また浴室、脱衣室は十分に暖かくしていても、その先の廊下や部屋が
１０℃以上低い時があるので、入浴後過ごされる部屋の温度も気を付けましょう。

ナラティブクリニック   みどり診療所　富田崇由ドクター

中村　房子
早川　　恵
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要介護度が軽くなったご利用者様

ご家族様、ご利用者様アンケートにご協力ありがとうございました。皆様から頂いたお声は大切に受け止めて改善していくよう努力致します。

ご 本 人：とにかくうれしいの一言に尽きます。生活していくハリになります。これからも、元気に楽しく過ごし
　　　　  ていきます。

ゆうゆう倶楽部鳴海　新谷雪子様（要介護度 4 → 要介護度 3）

：昨年転倒骨折で入院と伺った時には、大丈夫なのかな？と言う気持ちでいっぱいでした。しかしそれは
杞憂でした。入院先のＤr ・看護師を始めリハビリスタッフ、そして何よりもご本人の努力により数ヶ月
で戻って来られた時には本当にうれしく思った事を記憶しております。あれから 1年現在ご本人様は手
引き歩行で数十メートルの移動が可能となっています。ご本人様も仰る様に、今後も無理をせず、でき
る事をコツコツとなさって頂ければと思います。

高　 橋
ケアマネ

：今ではご自身のことはほとんでご自身でされ、周りのご利用者様と友好的に過ごされています。性格も
 明るくしっかりされていて、スタッフも見習わなければいけないと思います。

中　  村
所　  長

ご 本 人：ある程度自分で自分のことができるようになって、良かった。

ゆうゆう倶楽部稲沢　森幸子様（要介護度 4 → 要介護度 1）

稲
　
沢

小
　
牧

柳
ケ
瀬

も
と
し
お

藤
が
丘

三
　
好

各
務
原

鳴
　
海

南
　
山

春
日
井

ご利用者様満足度

稲
　
沢

小
　
牧

柳
ケ
瀬

も
と
し
お

藤
が
丘

三
　
好

各
務
原

鳴
　
海

南
　
山

春
日
井

お食事満足度

稲
　
沢

小
　
牧

柳
ケ
瀬

も
と
し
お

藤
が
丘

三
　
好

各
務
原

鳴
　
海

南
　
山

春
日
井

ご家族様満足度

50%

100%

ご利用者様からのコメント
満足･良い点 満足･良い点 満足･良い点

改善希望 改善希望
改善希望

40

42

18

64

23

13

56

26

18

31
48

21

39

51

10

53

36

11

52

40

8

52

41

7

58

32

10 5

31 65

68
30

4

59

37

2

70

28

59

40

6 1

62

33

5

63

37

0

58

40

2

61 54

32

7

55

42

38

54
21

83 25

77

12
11

73

13
14

50

23

27

78

21
1

50

43

7

58

29

13

68

18

14

66

30

4

66

20

14

満足 普通 改善 満足 普通 改善 満足 普通 改善

現状何も言うことはない。又他に行く所もない。
職員の方はよくしてくれる。
皆の声が大きくて元気だからこちらも元気にな
れる。
職員の顔をみるとホッとします

体調を崩した時、素早く対応してくれた
いつも一生懸命してくださる
体調に合わせて食事内容を変えて配慮して頂いて
いる
職員の介護技術が高いので安心してお任せできる
食事に楽しみが出てきたようで献立表を見るのが
楽しみと言っている

私の考えてることを理解してくれない
年配者に対する言葉遣いを知らない
コールしてから来るのが遅い
自由と散歩が欲しい

イベントを増やしてほしい
家族の出入りの際職員さんに手を煩わせることが
あるので何か改善方法はないか
アニマルセラピーをまた、ご検討下さい
食事が冷めるとまずい
普段の様子をメールやＨＰで知らせてくれると助
かります

バイキングが楽しみ、刺身がいい、この頃調
理法が良くなって食べやすくなった
美味しくて全部食べてしまい、お腹が痛くな
る時もあるのでもう少し量を減らしてもいい
調理人さんはよく勉強している
スシローの外食はよかった。また行きたい
栄養バランスを考えてくれていて私は食事を
残したことはありません

味付けが極端
各テーブルに漬物の盛り合わせがあったらいいな
見栄えをよくしてほしい
外食がしたい。喫茶コーナーがあったらいいな
配膳の盆を前から言ってるが変えてほしい。
料亭と同じようにしてほしい

（11 期下期調査）

うれしい報告

お客様アンケート結果発表
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春日井　『誕生日バイキング』

南山　『町内会子供獅子』

鳴海　『クリスマス飾り付け』

各務原『クリスマスバイキング』

『クリスマス会』
ミュージックレストラン三好

ゆうゆうのゆうゆうのゆうゆうの
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柳ケ瀬　『クリスマスミニコンサート』

小牧『Cafe’ de 小牧』藤が丘　『五条流舞踊』

もとしお『クリスマスバイキング』

岐阜のシャンソン歌手”遠藤伸子”さんによる

手作りおやつ　『稲沢』

ンサート』
んによる

のイベントのイベントのイベント
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食事に入浴、お部屋の掃除、シーツ交換、トイレ介助、言葉がけ、本当にありがとう
家族が出来ないことを沢山して頂きありがとうございます
点滴時、不安なご様子でしたので、大丈夫？というと、大丈夫ですよ、ありがとう
左足が痛いとのことで少しﾏｯｻｰｼﾞすると、良くなったわ。ありがとう
袖口のゴムを入替えて差しあげたらありがとう
　
メガネのネジが緩んでいたので締め直してあげたらありがとう
転倒があり、様子伺いのため、いつもより多く訪室しました。そのたびにありがとう
いつもおいしいご馳走を作ってくれてありがとうございます
こちらに入居させて頂いたお陰で、母の血糖値がとてもよくなりました。本当にありがとうございます。
いつも玄関にお花か活けてあってよいですねほっとします。ありがとう
母はずっと、あそこが痛いここが痛いと言わない時がないくらいでしたが南山に入居してからはマイナスな言葉を言わなくな
りました。ありがとうございます

４時の巡回、尿失禁されていた為、着衣交換させて頂くとありがとう
先月のお誕生日会のプレゼントにお渡ししたハンカチストールを大変、気に入られてありがとう
いつも耳元で話しかけてくれるのでありがたいです。
いつもめまいがしてふらつくことがありますが、見かけるとすぐ手を繋いで下さり助かります

入浴介助の際、シャンプーするのが上手ですね。ありがとう
お風呂上り、耳掃除をして差し上げると有難う～気持ちよかった、ありがとう
車椅子で散歩に行き、お天気に恵まれ心地いい風に雲がない青空を見上げて何度もありがとう

特養に申込み中でしたが皆よくしてくれて主人も落ち着いてきたので特養はお断りしようと思います。
本当にありがとうございますと言って頂き私達も精一杯お世話させて頂きたいと思います
１時の巡回時、安否確認ついでにアイスノンを持参したら、「あんたはよく気が付くね～ありがとう」
病院はゼリー食でしたが、ここはいろんなものを食べさせてくれるし私達家族の負担を軽くして頂き良くしてもらい父も幸せ
ですと言ってもらえて涙が出るほど嬉しかったです。
ケアをするたびにありがとうとおっしゃって頂いています

脳梗塞でリハビリ中ですが頑張ろうとしている姿にありがとう、次への取り組む意欲につながりました。ありがとうございます
私のわがままに付き合ってくれてありがとう
ここに置いてもらって本当にありがとうね
入浴介助の時、頭皮マッサージして差し上げたらとっても気持ちが楽になった。ありがとう

看護師さんのお陰で入所中も入院してからも心強く過ごすことができます。ありがとう
最近の状態をご家族にお伝えするといつも気にして頂いてありがとう
コールがあり居室に伺うと「リンゴと柿を晩御飯までにむいてほしい」とのことで
夕食誘導時にお持ちすると　ありがとう
兄が、以前のように穏やかになってきました。これからどうなるか不安でしたが、看護師さんと介護スタッフの皆さんのお陰
です。ありがとうございます。

名古屋港水族館の遠足を終えて「楽しかったよ、沢山の魚を観て活力がでてきました」と大喜びでした
外泊から戻られて「疲れたわ～ゆうゆうにいる方が気楽で落ち着けるわ」
「温泉みたいに広いお風呂で本当に気持ちよかったわ。
柳ケ瀬カフェにて、「今日のコーヒーはすごくおいしかったわ　ありがとう」
ゆうゆうのカットが上手で気に入っています。

圧迫骨折の為硬性コルセットを装着されておりましたが診断の結果外してもいいとのことでオムツ対応も辞めてトイレに行け
るよう対応したところ、お陰様でここまで歩けるようになりありがとう
ＮＣにて手引きトイレ誘導、お茶を飲まれ、今何時だ？２時です、というと、夜中だなぁ
すまなんだ。世話になったな。ありがとう
行楽は楽しかった。ありがとう
外出同行、今日も歩いてこれた。あんたのお陰、べり～べり～ありがとちゃん

さつまいも美味しかった。来年また収穫したい。ありがとう
行楽の帰りのバスの中で、〝今日は皆さんのおかげで楽しく過ごせましたありがとう”
行楽にいったことで車椅子重いのに押してくれてありがとう、楽しかった
夜間、巡回時にトイレの声かけすると「ありがとう、行くわあんたが来てくれてよかった」

春日井

南山

鳴海

各務原

三好

藤が丘

小牧

稲沢

もとしお

柳ケ瀬

ありがとうノート ご利用者様から頂いた職員へのご褒美の数々です。
ゆうゆう倶楽部では、更に多くの喜びを積み重ねて参ります。

お知らせ
各事業所の熱いチームケア、ご利用者様の声を発表致します。平成 27年 2月 20日(金）(予定）　
提携ドクター、介護支援賞も用意しています。第３回に輝く発表を乞うご期待下さい。

〝第３回まごころ介護事例発表会〟間近です！　！
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～謹賀新年～　　昨年は格別 の御厚情を賜り、厚く御礼を申し上げます。
本年もスタッフ一同、皆様にご満足頂けるサービスを心がける所存でございますので、 何とぞ昨年同様のご愛顧を賜わりますよう、お願い申し上
げます。また本年4月には介護保険法の見直し時期となり入居されていただいている御利用者様、ご家族様に不安のないよう、満足したサービス
提供の継続をしていきたいと決意しております。本年もどうぞ宜しくお願い申し上げます。

新年あけましておめでとうございます。
馬が駆け足で去って行くように１年があっと言う間に過ぎてしまいました。忙しい顔をしていたのではと反省。何事にも頑張りすぎは禁物の
ようです。介護者が笑顔でいれば介護される方も緊張せずリラックスできます。過去と他人は変えられない、でも未来と自分は変えられると
の事。当然の対義語は感謝です、「当然」と思わずありがとうの感謝を伝えて行く事から始めようと思います。笑顔があふれた暮らしをお手伝いさ
せて頂きます。

長島温泉　「花水木」 第 1グループ：平成 26年 12 月 13・14 日
第２グループ：平成 26年 12 月 18・19 日

居宅介護支援事業所：大下 由美子

介護サービス委員会：平林　武

人材サポート委員会：高木 清隆

社内旅行にて〝第 2回かくし芸大会〟を開催しました！

ゆうゆう倶楽部藤が丘
「ダメよぉ～ダメダメ」

 ゆうゆう倶楽部各務原
「リンダ踊っちゃう」

ゆうゆう倶楽部南山
「ボヘミアン」

最
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準
優
勝
賞

第1グループ
準
優
勝
賞

最
優
秀
賞 ゆうゆう倶楽部春日井「のぶさんのマジックショ―」

準
優
勝
賞

ゆうゆう倶楽部各務原　「綱引きでショー」

第2グループ

社内旅行

謹賀新年明けましておめでとうございます。さて1月25日には介護福祉士の試験が開催されます。約半年間各事業所にて業務終了後、お疲れの中
勉強会に参加された職員が、しっかり成果を発揮して4月には新たな介護福祉士が誕生される様に全職員で応援致します。
本年も変わらぬ支援を実施していきます。宜しくお願い致します。



初詣
新春お茶会
書初
映画鑑賞
誕生会
歌謡教室
リハビリ体操
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発行元

1   （木）    
3（土）
8（木）
1 5（木）       
1 6（金）
2 2（木）
2 9（木）   

初釜（お茶会）
椿の会、カフェ南山
訪問理美容リズ
シアター南山
福理美訪問理美容
リハビリ体操
誕生会（バイキング）
歌謡教室

7    （日）    
1 3（火）

2 2（木）     
2 6（月）
2 9（木）

3 0（金） 

訪問美容
鳴海サロン
詩暦
歌謡教室
筆の会
カラオケの会
健康体操
誕生会（バイキング）

8    （木）  
1 1（日）
1 2（月）
1 5（木）
1 8（日）
2 5（日）
2 9（木）
3 0（金）

書初め
脳トレ
生花教室
歌謡教室
リハビリ体操
誕生会（バイキング）
カラオケ
脳トレ、訪問理美容

書初め
お茶会
歌謡教室
カラオケ
理美容
折紙教室
誕生会
整膚

4    （日）    
8（木）  
1 1（日）   
1 2（月）
1 3（火）  
1 7（土）
1 8（日）
2 2（木）

1   （木）    
4（日）  
8（木）
1 1（日）   
1 4（水）
1 6（金）
2 0（火）
2 2（木）

お茶会
サクラシネマ
創作レク
誕生会
歌謡教室
理美容
理美容
藤の会

5   （月）  
1 1（日）
1 5（木）
2 2（木）
2 6（月）
2 7（火）
2 8（水）
2 9（木）   

初釜
訪問理美容
眼科往診
鏡開き、サンバ棒作り
たんぽぽ薬局
歌謡教室
誕生会
カラオケ、サンバ棒作り

4（日）   
8（木）  
1 0（土）
1 1（日）
1 3（火）
1 6（金）
1 7（土）
1 8（日）

初詣
cafe’ de 小牧
歌謡教室
お茶会
健康体操
健康体操
誕生会（バイキング）
園児交流会

1（木）  
7（水）
9（金）
1 4（水）
1 5（木）
2 2（木）
2 7（火）
2 8（水）   

お茶会
初詣
初詣
歌謡教室
健康体操
花の会
書の会
カラオケ

1（木）
3（土）  
4（日）
5（月）
8（木）
9（金）
1 3（火）
1 4（水）

書初め
カラオケ
お茶会
鏡開き
整膚
手作りおやつ
歌謡教室
誕生会

2（金）  
3（土）
4（日）
1 1（日）
1 2（月）
1 8（日）
1 9（月）
2 6（月）   

   

毎食前口腔体操
毎水曜、日曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎火曜、金曜：DAM体操
隔週木曜：ころばん体操、脳トレ交互

毎食前口腔体操
毎火曜、金曜：DAM体操
隔週木曜：ころばん体操、脳トレ交互

節分豆まき
お茶会
映画鑑賞
誕生会
歌謡教室
のぶさんのマジック
リハビリ体操

3   （火）    
7（土）     
1 2（木） 
1 3（金）
1 9（木）
2 2（日）
2 6（木）  

節分豆まき
リハビリ体操
訪問理美容リズ
椿の会、カフェ南山
コーラス
訪問理美容 福理美
シアター南山
誕生会（バイキング）

  3（火）   
5（木） 
9（月）
1 0（火）
1 9（木）
2 3（月）
2 4（火）
2 6（木）  

鳴海サロン、豆まき
訪問理美容
詩暦
歌謡教室
筆の会
健康体操
カラオケ会
誕生会（バイキング）

1（水）   
5（木） 
8（日）
1 2（木）
1 5（日）
1 9（木）
2 2（日）
2 7（金） 

書の会
節分豆まき
脳トレ
生花教室
歌謡教室
カラオケ
訪問理美容
脳トレ

  1（日）    
3（火）
5（木）
8（日）
9（月）
1 5（日）
1 6（月）
1 9（木） 

豆まき
歌謡教室
理美容
理美容
折紙教室
カラオケ
誕生会
お茶会

  3（火）    
5（木）
1 0（火）
1 1（水）
1 3（金）
1 5（日）
1 7（火）
2 2（日）  

サクラシネマ
創作レク
お茶会
誕生会
歌謡教室
理美容
藤の会、理美容

8    （日）      
1 4（土） 
1 6（月）
1 9（木）
2 3（月）
2 4（火）
2 5（水） 

節分豆まき
眼科往診
カラオケ
歌謡教室
バレンタインデー
カラオケ
誕生会
カラオケ

  4（水）   
7（土） 
8（日）
1 3（金）
1 4（土）
1 5（日）
2 1（土）
2 2（日）

cafe’ de 小牧
歌謡教室
お茶会
健康体操
健康体操
誕生会（バイキング）
健康体操

4    （水）         
6（金）
1 1（水）
1 2（木）
1 9（木）
2 4（火）
2 6（木）

歌謡教室
節分豆まき
花の会
カラオケ
健康体操
理美容
足湯
書の会

2    （月）      
3（火） 
6（金）
1 1（水）
1 2（木）
1 7（火）
1 9（木）
2 0（金）

節分
お楽しみ会
整膚
手作りおやつ
歌謡教室
誕生会

1（日）
8（日）
9（月）
1 5（日）
1 6（月）
2 3（月）

毎食前口腔体操
毎月曜、金曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
おやつ時DAM体操

毎食前口腔体操
おやつ時DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
毎週木曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎火曜、金曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎火曜、金曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎日ラジオ体操
毎水曜、土曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎日ラジオ体操
毎水曜、土曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
毎水曜、日曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎月曜、金曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
毎週木曜：DAM体操

2 5（日）   お茶会

2 5（日）   カラオケ

2 5（日）
3 1（土）   

カラオケ、サンバ棒作り
サンバショー

29（木）   健康体操

1 5（木）
1 7（土）
2 0（火）
2 2（木）
2 4（土）
2 7（火）
2 8（水）

足湯
誕生会（バイキング）
理美容
健康体操
ハンドケア
柳ケ瀬カフェ
カラオケ

28（金）   誕生会

2 7（金） 歌謡教室

2 8（土）カラオケ

21（土）
2 2（日）

誕生会（バイキング）
お茶会

誕生会（バイキング）
柳ケ瀬カフェ
カラオケ
健康体操

2 1（土）
2 4（火）
2 5（水）
2 6（木）

稲沢

多喜様：
健康で自分のことは自分でする

小牧

若江様：大病に対して平然
と向かい合い、切れない気
持ちでいられる様 1年を過
ごす。

シズ子様：おいしい食事を
頂き、皆さんとおしゃべり
を楽しみ、元気でいたい。

野田裕二：
小牧を盛り上げるぞ！

トシエ様：
良い年にしたいね。


