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第11 期 事業所別事業方針

株式会社ジィトップ 代表取締役社長 千葉 護征

株式会社ジィトップ 取締役 今村ルミ子

ケアネット春日井　管理者　内藤勝幸 

居宅介護支援事業書ジィトップ　管理者　竹山　斉　

『こんな事業所にしていきたい』

　

ケアネット各務原　管理者　小森由典

ケアネット南山　 管理者　徳弘匡良 

　

ケアネット鳴海　管理者　喜多博史　

　

ケアネット三好　管理者　横沢麻理香

　

第7期経営計画 平成27年 設立第12期＝Challenge( 挑戦 ) の年のスタートにあたって

私たちは、① 利用者様の心身の状態を素早く察知。② 利用者
様との信頼関係を築き、自らが自立に向けて意欲的に生活を
送って頂けるような住宅ににする。③ 介護者本意
の支援ではなく「自分であれば、どうしてもらいたいか？」
自分に置き換えた利用者様本意の支援を提供していきたい。

そして入居者様にとって「ゆうゆう倶楽部南山」が誇れる住宅になるようス
タッフ一同、一丸となってサービスをご提供させて参ります。

各務原は２月で事業所として 8年目に入りました。 ご利用者様の
楽しみ・生き甲斐を発見し一緒になって共有していける様にスタ
ッフ一同心がけてまいります。「楽しみや生き甲斐がなければ人
生は輝かない」と思います。ご利用様に寄り添って生活の援助を
させて頂きます。スタッフの笑顔がなければ、ご利用者様の笑顔

を生み出す事は出来ないと思うので、スタッフ同士がお互いの良い所を見つけ合
い言いあえる様団結していきます。ご利用者様のご家族様が気軽に来館され宿泊
出来る民宿の様な温かい事業所を目指してスタッフ一同頑張ってまいります。

利用者様、ご家族様、事業所をとりまく沢山の方々に支えて頂き
ながら、私達ケアネットリゾン三好も、8年目を迎えようとして
います。年月を重ねても、毎日起こりうる全てが勉強です。この
１年も、惰性ではなく、謙虚に学び自分たちの力に変えていく姿
勢を常に心に置き、毎日目の前にいる一人の方を大切にできる自分

たちでありたいと思います。スタッフ全員が目標を持ち、不足は補い合い、称えあ
える人間関係のチームワークで仕事にあたっていきたいと思います。大切な利用者
様の安心安全と笑顔の為に、尽力を惜しまずこの１年も精一杯頑張って参ります。

最初に私達ケアネットリゾン春日井はこれまで多くの方々の
支えの元、12 年目を迎えられたことを大変感謝させていただ
きます。現在ケアネットリゾン春日井は数多くの関連業者と
関わらせていただいており、毎日のように出入りがあります。
横の繋がりが強いこの業界では自然と事業所の評判は発信さ

れていきます。より一層『地域で信頼される事業所』になる為に、常に気持
ちの良い接遇を心掛けそして何よりも利用者様が安心・満足した生活を過ご
されている姿を見ていただきたいと思います。

私達ケアネットリゾン鳴海は、ご利用者様の「その人らしい人生」
「楽しくハリのある人生」をモットーに、笑顔があふれ楽しい毎
日を送っていただけるよう、スタッフ一丸となり心のこもった温
かなサービスの提供に努めてまいりたいと思います。事業所に出
入りされる全ての方とのご縁を大切にし、スタッフ全員がご利用

者様・ご家族様に安心して生活していただけるよう日々努力し、向上心を持って
皆様に信頼され愛される事業所を目指してまいります。

いよいよ新しい年度、「チャレンジ」の年が始まります。皆様のおかげで、新たな年度をスタートすることができます。まずは心から
感謝申し上げます。さて、ご存じのとおり、今年度は介護保険改正の年であり、超高齢化社会に対応できる財務基盤を支える為に様々
な改正が予定されております。ケアの質の確保は、えてして環境に左右されがちですが、実際に現場にいると１対１で向き合うことが
多く、その姿勢に帰結していくのではないでしょうか。当然、人と人が向き合う場面では、コミュニケーションがあり、安全を確保で
きるケアの技術の提供はもとより、安心してサービスを利用して頂ける対応が求められます。その点において私たちは共々に謙虚に学
び、感謝を忘れずにサービスを提供する姿勢を貫く決意を再度固め合いたいと思います。私たちは、これからもただひたすらに、目の
前のお客様に安全で安心して頂ける介護、看護のサービス確立を目指して、今年度も職員一同努力して参りたいと思います。今年度も
大変にお世話になりますが、共に悩み成長していく中で、お客様にも喜んで頂け、地域一番の介護、看護サービス事業者となっていきたいと思
いますので宜しくお願い致します。

Ａchieve  an Ambition  志を貫き達成する

選んで頂ける事業所運営に向け、共に学び共に選択の協働連携で、感謝と労いを忘れず〔志を貫き達成する〕の実行と〔挑戦の年〕へ
の弛まない努力を継続して行きます。お互いを激励しながら、社会貢献に向けお客様満足と社員満足の追及をいつまでに・なぜにこだ
わり、自問自答しながら「あなたらしさ」「自分らしさ」の実現の為に、限られた資源〔人・物・金・情報〕を最大限有効活用出来るよ
うに、お互いを思いやる信頼関係の構築を積み重ねて、他業種との連携を含めて尊重と承認する交流の輪を広げる環境づくりをさせて
頂きます。支援する側【スタッフ】もされる側【ご利用者様】も、元気に明るく楽しくかけがえのない日々を過ごして頂くために、心
の健康、体の健康、家族の健康、会社の健康の総合支援を推進して参ります。平成２７年度は、障害福祉サービスの総合的に支援する
ための順守と正確な情報提供による、より適切なサービス提供を総合支援して行きます。

昨年 10 月より５人体制となりました。主任ケアマネジャー
も３名となり新年度より「地域包括ケアシステム」が全国的
に始動致します。あらゆる職種が連携し一人の要介護者（要
支援者）を支え合うというものです。システム構築のため、
さらなるケアマネジメントの質の向上が求められています。

情報をいち早く収集し、課題を見つけ出し、分析し、問題解決にあたってま
いります。
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ケアネット藤が丘　主任管理者　平林　武 

ゆうゆう倶楽部もとしお　管理者　千葉護征　

　

ケアネット小牧　管理者　加藤三華　

ケアネット柳ケ瀬　主任管理者　高木清隆 

　

ケアネット稲沢　管理者　中村駿介

社  員  総  会

第12 期 事業所別事業方針『こんな事業所にしていきたい』

第12期　平成２7年度 Challenge（挑戦）の年

平成２7年4月4日（土）

小牧は今年で満３年になり、スタッフは総勢１２名で日々業務を頑張っておりま
す。スタッフが一つになり、しっかり事業所全体の目標に向かって邁進できると
思います。今まで、個々でという部分がとても多かったように思います。何度も
いろいろな形の壁が訪れますが、一人では決して乗り越えてはいけません。事業
所全体で打ち破ってまた乗り越えていきたいと思います。小牧事業所の一番良い

ところは、明るく元気いっぱいなところです。良いところは存分に発揮していき、改善すべき点
は、全員で取り組んでいきたいと思います。～ひとりはみんなのために　ひとりはみんなのために～

ゆうゆう倶楽部もとしおは、５年目が過ぎようとしています。私たちは、高齢の
お客様への尊敬と感謝と学ぶ心を持ち続けることで、よりよいケアを提供して参
ります。また介護と看護が支える安全と安心の生活を提供できる環境づくりを目
指し、事業所として成長して参りたいと思います。ご利用者様と一緒に学び、喜
びあえるゆうゆう倶楽部もとしおになっていきます。

本年度ケアネットリゾン柳ヶ瀬の事業所方針を
『共に学び共に成長』と掲げます。① 笑顔を大切
に、利用者様に寄り添う介護の実践  ② 自身の
発した言葉に自信を持てる様に、接遇力をアッ
プさせる  ③ 目標に向かって進めているか常に

本年は、介護保険法の大きな見直しの年です。新聞の記事より厚労省と財務省と
の話し合いの場では、御高齢者様の負担や施設等への報酬引き下げがクローズア
ップされている様子です。ご利用者様はご自身の心身の衰えを感じつつも、他の
ご利用者様のお世話を手伝ってくださり、時にはお互いの考えや生活習慣の違い
で意見の衝突もありますが、一つ一つの感情に違いがあるからこそ生活のメリハ

リがあり、喜び・怒り・哀しみ・楽しみを深く味わえるのではと感じています。また、ゆうゆう
倶楽部藤が丘が「人生の第三の故郷」と心に抱いていただけるよう、ストレスを人生のスパイス
の糧として心を強くしていけるよう、これからも私達ヘルパーは多くの出会いや出来事に感謝の
気持ちをもって、誰にでもさわやかな「ありがとう」が自然にでてくるように努めます。

ケアネットリゾン稲沢としては３年が経ち、今
年度で４年目がスタートします。良い所は維持
していき、悪い所は改善し、今まで以上にご利
用者様に安心で安全な人生を送っていただくた
めに① 傾聴を怠らず、ご利用者様を尊重し、希

望・要望に沿ったケアを行なっていく。②  一日一日を無事故で
過ごして頂けるよう、目配り気配りをする。③  チーム力を向上
し、お応えできる力を培っていき、困難な壁も団結して乗り越
える。ご利用者様のことを第一に考え、しっかりと成長できる
よう努めてまいります。

振り返りを行う  ④  医療・行政機関等しっかり連携をとり地域
社会から信頼を得る  ⑤ 常にスキルアップの意識を持ち、チー
ム力向上に役立てる  ⑥ 思いを伝えられる勇気を培う以上の事
をしっかり実践し、ご利用者様に安心した生活を送っていただ
き、「ゆうゆう倶楽部柳ヶ瀬で暮らせて良かった」と心からの声
が聴ける様にしていきます。

トピックストピックストピックス

平成 27 年 4 月 4 日社員総会にて、介護事業の重要性を深く理解され、永きに
わたり当社事業の医療、介護、ボランティア活動に献身的なご尽力を賜りまし
たその深い感謝の意を表し、感謝状を贈呈させて頂きました。

くまい医院  隈井知之先生・鈴木医院  鈴木例先生・山崎眼科  山崎幾雄先生
三つ葉在宅クリニック  中村俊介先生・野々田医院  野々田浩一先生
あさひが丘クリニック  伊藤直史先生・千葉バンケットプロ  千葉浩司先生
五条流  五条園美先生・ヴァイオリン＆ピアノ  福田加奈様、松村香様　
北介護ネット（お楽しみ会）  有本美和子様・さくらリバースの山田真司先生 

（ （
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ありがとうノートありがとうノ ト

ゆうゆうサロン（レクリエーション）紹介

春日井　
 カーディガンのポケットを縫って差し上げたら『やつぱり女性はいいな～ありとう』。 入所間もないご利用者様が不安になられている様子が見受けられるので、“本当に
安心してください。困った事があれば何でも言って下さい。私もお母さんだと思ってお世話させて頂きます ”とお話しさせて頂いたら涙されて「ありがとう」横で聞いてい
たお掃除の女性も “良いお話を聞かせて頂いた！ありがとう　感動しました ”

南山

今日は母をお花見に連れて行って下さりありがとうございました。無事に行ってくれるか心配でなりませんでしたがお花見中、ずっとヘルパーさんとお話ししていたと聞
いて本当にびっくりして、嬉しくて嬉しくて、皆さんの母への気持ちが母に伝わったのだと思います、本当にありがとうございました。こちらにお世話になれてよかった
です。

鳴海

各務原

三好

退院されたご利用者様をお迎えして  “ 退院おめでとう、良かったです ”と声をかけると “皆さんのおかげです、ありがとう ”骨折をされているので入浴介助させて頂いてい
ると「こんなんだから 1人で入れないのよありがとう」 。ＬＥＤの電灯に切り替えて部屋が明るくなりリモコンで操作がしやすくなりありがとう。いつも花壇にきれいに
花を咲かせてくれてありがとう

パット交換時、ご利用様に “お前、鬼か ”と言われましたが終わった時、“よぉやってくれた。ありがとう、ありがとう ”と言われました。ひなまつりに女性のご利用者様と、
団子作りをしました。楽しいひとときをありがとう。遠足楽しかった、食事も美味しかった。笑顔でありがとう。足浴の後，“ああ～気持ちよかった　あ～気持ちよかった。
ありがとう ”

“ できないことは手伝ってもらって、できることは時間がかかるけど自分でさせてくれてありがとう ”入浴後の脱衣場で薬塗布やフィルム貼り付け等で手間取っている時に
“いつも丁寧にやってくれてありがとう

ご利用者様から頂いた職員へのご褒美の一部です。ゆうゆう倶楽部では、更に多くの喜びを積み重ねて参ります。

歌謡教室

お楽しみ会 さくらリバース

五条流舞踊 ヴァイオリン＆ピアノコンサート

生花教室

コーラス 工作・ちぎり絵教室 救命 AED訓練
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各事業所で行われている主なボランティア＆スタッフによるレクリエ―ションをご紹介致します。

藤が丘　

稲沢

柳ケ瀬

もとしお　

います。ありがとうございます眠れないので眠剤の追加が欲しいとご要望がありましたが、出せないことをきちんと説明させて頂いて、巡回の時に、眠っていらっしゃっ
たので安心しましたが朝になって、“よく眠れたありがとう ”とすっきりした笑顔をみて安心しました。“100 歳の記念にＯ様は金木犀を植えてもらってたでしょ　私は桜が
好きだら桜の木を植えてね。それまでがんばるわ ”　

昨日は突然お邪魔して迷惑をかけすみませんでした、一年ぶりに父に会って体力こそ落ちていたものの意識がはっきりしてるときに会話ができ大好きだったパンをムシャ
ムシャと口にし美味しかったと笑顔でいってくれたことが私達の宝物になりました、会いに行く勇気を下さりありがとうございました。横着病の出る父の事、自力する方
向で見守り支えていって下さい。父同様、ワガママ勝手なことを言う娘ですが今後とも宜しくお願いします。明るい場所で職員さんの一人一人の優しい声かけに安心して

息子様御夫婦より、 母がもとしおでお正月を迎えられるようになったので、家族も安心してお正月に孫たちの面倒を見る事ができます。スタッフの皆さんのおかげです、
ありがとう胃瘻の手術を迷っていましたが、もとしおが受け入れて下さるから本当にありがたい。夜に転倒してしまい、コールしましたら、“いつでもコールして呼んで下
さいね ”といって下さり心強くとても嬉しかったです。ありがとうございます

夜間、寝付かれない為、度々ＮＣあり、いつもなら一人で行けるトイレもふらつくとの事で誘導、話すことで気も紛れると思われしばらく会話する　退室の際、ありがと
う。前傾姿勢、右傾がひどくなり、食事の際、テーブルに頭が付いた状態になるので楽に食事がとれるようにしてさしあげると、“腰も痛くなくなったわ～ありがとう ”
手術後、両腕が上がらないので一緒に洗濯ものをたたむ。“今まではできたけど指がしびれてできないので助かります、ありがとう ”

食事誘導で訪室すると “いつも皆さんに感謝しているの。ありがとう ”起床時に、蒸しタオルで顔を拭いてさしあげると気持ちいい～
ありがとう。病院受診があるとのことで、残薬を調べ、メモをとってお渡しした際に “ありがとう。モーニングケアの時 “こんなに朝
早くから来てくれたの～ありがとう ”節分で豆まきをしますといったら、“わぁ～うれしい ”と言って下さいました。

息子様より、“いつも写真をありがとうございます、本人は大喜びです。ご利用者様のお手紙より、素晴らしい花園を拝見させて頂き、誰よりも早く春を先取りさせて頂きま
した。心身ともに春爛漫です。ありがとうございました。ここに入居してなにが楽しいって聞くとご利用者様は “ヘルパーの野々村君に百合子ちゃんご飯だよって言われる
と嬉しくてありがとう。お刺身が美味しい～おかわりがしたいな～と嬉しそうにいってくださいます

小牧

サックス演奏会 のぶさんのマジックショー 収穫祭

手作りおやつ

DAM体操

書の会

ハンドケア 足湯

バイキング
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役職任命者

サービス提供責任者　　　
鳴海　日高智恵子
この度、サ責の任を拝命
することになりました。
お引き受けするにあたり
私にはとても荷が重すぎ

サブリーダー　　　
もとしお　古賀里美
1日 1日を大切にして利
用者様と向き合って行き
たいと思います。

サブリーダー　　　
各務原　中島まつみ
一人一人の利用者様と寄
り添い喜んで頂けるよう、
介護に邁進して行きたい
です。残存能力を生かし

主任サブリーダー　　　
鳴海　武石　進
今回、主任サブリーダー
を任命頂きました。今後、
さらに仕事に邁進してい
こうと思います。

るのではないかと随分思い悩みました
が、やらせて頂くことに致しました。
何とぞ皆様のご指導、ご協力、お引き
立てを宜しくお願いします。

主任サブリーダー　　　
柳ケ瀬　野々村広平
介護を始めて 4年目、少
しずつ知識や技術を身に
付けてきました。立場が
上がり、慢心するのでは

なく、常に学ぶ姿勢を忘れずにと前置
いた上で “自信家でビックマウスで生
意気な野々村” であり続けようと思っ
ています。

サブリーダー　　　
もとしお　西岡知花行
この度サブリーダーに選
任して頂きありがとうご
ざいます。初めての事で
緊張や不安もありますが、

期待に添えられるよう精一杯努力をし、
貢献できるように頑張ります。今後と
も宜しくお願い致します。

たケアをして行きたいです。

介護福祉士合格者

介護支援専門員　　　
鳴海　武石　進
ケアマネに合格すること
ができ、良かったです。
試験、実務研修と続き大
変でしたが、鳴海のスタ

介護福祉士　　　
各務原　早川　恵　
二度目の試験でやっと合
格する事ができました。
とっても嬉しくて合格通
知が来るまでは、不安で

介護福祉士　　　
三好　萩尾智恵美
沢山の人達の支えがあっ
ての結果だと思い、大変
感謝しています。介護福
祉士としてのスタートが

介護福祉士　　　
三好　戸田吉泰
皆様のおかげで介護福祉
士資格取得することがで
きました。ありがとうご
ざいました。今後も有資

介護福祉士　　　
柳ケ瀬　清水　修
チャレンジという気持ち
で頑張りました。この気
持をいつまでも持ち続け
たいと思います。そして、

介護福祉士　　　
もとしお　石田将康
仕事の合い間に少しずつ
進められて、何とか合格
できました。実務試験は
緊張で、あっという間に

介護福祉士　　　
柳ケ瀬　彦坂静香
昨年 7月頃から、竹山ケ
アマネの指導の元に少し
ずつ勉強を積み重ねてい
きました。日々の業務、

ッフの方々に助けて頂きありがとうご
ざいました。

一杯でした。合格できたのも周りの人
の協力のお陰だととっても感謝してい
ます。本当にありがとうございました。

迎えられたこの日を忘れず、努力を惜
しまないよう頑張っていきます。

サブリーダー研修等もあり、わずかな
時間を見つけて過去問等で勉強してい
ました。毎日の積み重ねが結果につな
がったのかなと思います。今後も小さ
な事からコツコツと初心を忘れないよ
う努力していきます。

又介護について真剣に取り組んでいく
所存です。

格者の名に恥じぬよう、日々一層の精
進努力をしていきます。

終わり、どうなるかと思いましたが良
かったです。

勤続表彰

平成27年度  

役職任命者平成26 年度  

平成27年度  

【勤続 10 年】 【勤続 7年】 【勤続 3年】

介護リーダー　　
もとしお　外山勝己　　平成 27 年 2月 1日付任命
この度は，リーダーに任命され、不安も沢山ありますが、今まで以上に頑張っていきたいと思います。
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～過去最多となった介護施設従事者による高齢者への虐待～
厚生労働省は、介護施設職員による虐待の発生件数が多いことから、施設職員向けの研修を行うことや、市町村に対し地域支援事業
や認知症ケアに携わる人材育成研修を行うよう求めています。一日でも早く虐待がなくなることを願ってやみません。

新年度が始まり、介護保険改正の対応にご協力に誠にありがとうございます。本年は、私たちの大切な取り組みとして、介護サービ
スの質の向上の為、人材育成に力を入れて参ります。報酬改正などの環境の変化の時で、厳しい経営環境の時だからこそ、会社とし
て人材育成に力を入れて行きます。各事業所の所長、 S責、リーダーが介護職員の教育をしながら、私たち自身も成長していき、す
べて根底にお客様に安心して介護を受けて頂く為に取り組み、そしてお客様から学べる介護士、スタッフとなってお客様と共に人生
を豊かなものに出来る仕事として参りたいと思います。本年度もお世話になりますが、宜しくお願い致します。

ゆうゆう倶楽部には株式会社ジィトップが運営する訪問介護指定事業所「ケアネットリゾン」を併設しています。

1.挨拶は笑顔で気持ち良く
2.素直な心が人を成長させる
3.誠心誠意の介護

福祉介護課    ケアネットリゾン春日井 福祉介護課    ケアネットリゾン　南山 福祉介護課    ケアネットリゾン　鳴海 福祉介護課    ケアネットリゾン各務ケ原

1.言葉づかい、 なれ合う仲でも忘れずに
2.身だしなみ、 相手の敬意を示すもの
3.正確な申し送り、 情報の共有
4.目的目標を成し遂げるチームワーク
5. “ありがとう” と言って頂ける事業所に

1.心の支えになる介護
2.笑顔の介護で自立支援
3.自分に置きかえた介護
1.いつでも笑顔を絶やさずに
2.感謝の気持ちを忘れない
3.情報共有で明日につなげる
4.やさしく、 ていねいな言葉がけ
5.チームワークは声掛けから

1.ご利用者様に喜ばれる介護をしよう
2. ワンランク上の知識と技術で行動
3.チームワークは笑顔の挨拶から

1.責任ある行動でプロのケアをしよう
2.無事故の為に気づきのアンテナを広げよう
3.衛生・健康管理を心がけイキイキ介護
4.報・連・相の徹底と確実な記帳
5.毎月の個人目標の設定と実行

1.ご利用者様のその人らしい人生の実現の為に
2.笑顔とありがとうのあふれる毎日にしよう
3.惜しみない努力・継続する力

1.常に相手の事を考えて行動する
2.目配り・気配り・謙虚さを忘れない
3.向上心、 常にスキルアップの意識を持つ
4.的確な状況判断、 迅速な対応
5.情報の把握と共有によるチームケア

テ
ー
マ
　
キ
ー
ワ
ー
ド

1.明るく元気な職場
2.感謝の心と思いやり
3.時間と心にゆとりを！

福祉介護課    ケアネットリゾン　三好 福祉介護課    ケアネットリゾン藤が丘 福祉介護課    ケアネットリゾンもとしお 福祉介護課    ケアネットリゾン　小牧

1.笑顔の為に笑顔で介護
2.細やかな申し送りで情報共有
3.変化に気付く観察力
4.効率よりも安全性
5.互いにフォロ―し、最高のチームケア

1.誠実と謙虚な介護
2.言葉と行動が信頼のケアの根本
3.感情をコントロールし、 感受性を高めていく

1.毎日を輝かせる言葉を発していこう
2.まず第一に御利用者様主体のケア
3.人格を磨く介護士になろう
4.苦しいときこそ、 明るく喜びのある振る舞いを
5.忍耐と我慢は自己を知るキャパ　どんなときも諦めず、 挑戦し続けよう

1.心を込めたケアの実践
2.生活を支える介護と看護のチームケア
3.誠実でオープンなサービスで社会貢献

1.安全で安心して暮らせる環境づくり
2.お客様の声には答えがあり、 理由がある
3.お客様の個性の尊重
4.正確で丁寧な情報共有
5.チームで行うケアを大切に

テ
ー
マ
　
キ
ー
ワ
ー
ド

福祉介護課    ケアネットリゾン柳ヶ瀬 福祉介護課    ケアネットリゾン　稲沢 福祉介護課    居宅介護支援事務所 福祉介護課    経営企画室

1.挑戦する勇気を持つ
2.目標を持ち、 立ち向かう力
3.元気よく気持ちのいい挨拶から今日が始まる

1.お互いに認め合い、 尊重し合い助け合う
2.気づいたら、 まずは手を止め足を止め
3.コミュニケーションは人間関係の基礎
4.相手に寄り添い、 何が必要かを考える力
5.今日の振り返りは明日への第一歩

1.きめ細やかなサービスを一人ひとりが意識し、 質の高い統一されたケアの提供をしよう
2.自身の言葉に責任を持ち、 優しく温かい声掛けが生む安心感を提供しよう
3.柳ケ瀬の一員として地域とのふれあいを大切にしよう

1.心からの笑顔の提供
2.気付きで始まる事故予防
3.洞察力・自省力を身に付けよう
4.ご利用者様の評価が１番
5.一人で悩むより、 チームで考える

1. 安心、 安全のサービス提供の為の取り組み
2.増加する高齢者住宅との差別化
3.より良いサービス提供への拘りと管理ツールの浸透

1.安全管理体制の定着
2.顧客に求められるサービス
3.サービスへの拘りの発信
4.目的に適した過程の見直し
5.管理手順の浸透　

1.人と人、 人と社会を結ぶ力に
2.介護事業者と情報共有
3.課題の早期把握・分析・解決

1.リスクマネジメント力強化
2.研修講師としてのレベルアップ
3.地域の中での生活を支える
4. チームワーク、 相互研鑽
5.地域包括ケアシステムの推進

1.ご利用者様一人一人を大切にしよう
2.仲間のために行動しよう
3.最後まであきらめない力、 自信をつけよう

1.責任ある行動
2.優しい声掛け
3.正確な申し送り、 情報周知
4. 一日の流れを確認し、 仕事を始める
5.迷ったら、 基本に戻り、 考える

テ
ー
マ
　
キ
ー
ワ
ー
ド

第 12 期　平成 27 年度　事業部別　『3つのテーマ』『5つのキーワード』

介護サービス委員会 千葉　護征

竹山　斉居宅介護支援事業所ジィトップ

人材サポート委員会 高木　清隆

平成２７年度がスタートいたしました。本年度は予防介護の地域
支援事業化、介護報酬引き下げなど大きな変革が有りました。請
求業務等混乱が予想されますが、間違いなくしっかり行えるよう
にサポートしていきます。また、本年度研修計画も４月所長研修
よりスタートいたしました。各研修を漏れなく行いジィトップ全
体のスキルアップを目指していきます。本年も宜しくお願い致します。



担当：市川・樋口

発行元

お茶会
映画鑑賞
誕生会
家族会 10:00～
歌謡教室
父の日
ゲームの日
リハビリ体操

6    （土）    
1 1（木）     
1 2（金）
1 4（日） 
1 8（木）
2 1（日）
2 4（水）
2 5（木）   

リズ訪問理美容
椿の会、お茶会
家族会 13:30～
父の日、カフェ南山
コーラス
福理美
シアター南山
誕生会バイキング

8    （月）      
9（火）   
1 3（土）
1 6（火） 
1 8（木）
2 2（月）
2 4（水）
2 5（木）

訪問美容
詩暦
歌謡教室
筆の会
健康体操
家族会 13:30～
父の日、鳴海サロン
誕生会バイキング

4（木）   
7（日） 
1 1（木）
1 4（日）
1 8（木）
2 0（土）
2 1（日）
2 6（金）
 

書の会
歌謡教室
リハビリ体操
生花教室
理美容
誕生会バイキング
家族会 10:00～
父の日、カラオケ

7    （日） 
8（月）
9（火）
1 4（日）   
1 5（月） 
2 0（土）
2 1（日）

歌謡教室
お楽しみレク
理美容
家族会 13:30～
カラオケ
歌謡教室
父の日
整膚

4    （木）      
8（月）   
1 0（水） 
1 4（日）

1 8（木）
2 1（日）
2 5（木）
  

サクラシネマ
お茶会
藤の会
創咲レク
家族会 10:00～
父の日
歌謡教室
理美容

7    （日）         
8（月） 
1 4（日）
1 8（木）
2 0（土）
2 1（日）
2 2（月）
2 3（火）
 

訪問理美容
家族会 10:00～
体重測定
歌謡教室
映画鑑賞
誕生会
父の日、体重測定
ラジオ体操

1    （月）      
7（日）   

1 2（金）
1 4（日）
2 0（土）
2 1（日）
2 8（日）

Cafe de 小牧
歌謡教室
お茶会
健康体操
フラワーアレンジメント
健康体操
父の日
誕生会バイキング

3    （水）         
5（金） 
1 0（水）
1 1（木）
1 6（火）
1 8（木）
2 1（日）
2 3（火）

歌謡教室
花の会
ハンドケア、柳ケ瀬カフェ
健康体操
誕生会
カラオケ
理美容
バイキング
足湯

1    （月）      
5（金）
1 0（水）
1 1（木）
1 3（土）
1 4（日）
1 6（火）
1 7（水）
1 8（木）

カラオケ
お茶会
歌謡教室
父の日
誕生会
カラオケ
家族会 10:00～
手作りおやつ

6    （土）  
1 0（水）
1 5（月）
2 1（日）
2 2（月）
2 4（水）
2 7（土）
2 8（日）

毎食前口腔体操
第水曜、日曜：DAM体操

毎食前口腔体操
第月曜、金曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
第火曜、金曜：DAM体操
隔週木曜：ころばん体操、脳トレ交互

毎食前口腔体操
第木曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎日ラジオ体操
第水曜、土曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
おやつ時DAM体操

毎食前口腔体操　随時DAM体操  日曜貼り絵 

毎食前口腔体操
第火曜、金曜：DAM体操

2 1（日）

2 3（火）
2 4（水）
2 5（木）
2 6（金）
2 7（土）  
 

家族会 13:30～
父の日
書の会
ハンドケア、柳ケ瀬カフェ
健康体操
理美容
カラオケ

ゲームの日
誕生会
母の日（ホットケーキ作り）
映画鑑賞
お茶会
歌謡教室
リハビリ体操

1    （金）
8    （金）　
1 0（日）
1 4（木）  
1 6（土）     
2 1（木）
2 8（木） 
  

リハビリ体操
母の日
リズ訪問理美容
椿の会、カフェ南山
お茶会
歌謡教室
福理美
誕生会バイキング

7    （木）
9    （土） 
1 1（月）
1 2（火）
1 9（火）
2 2（金）
2 5（月）  
2 6（火）       

詩暦
訪問美容
母の日、鳴海サロン
歌謡教室
お楽しみ会
健康体操
誕生会バイキング
筆の会

3    （日）
8    （金）   
1 0（日）
1 4（木）
1 7（日）
2 1（木）
2 2（金）
2 4（日）

書の会
母の日
歌謡教室
リハビリ体操
誕生会バイキング
カラオケ
理美容
お茶会

設立記念日
お茶会
歌謡教室
母の日
理美容
お楽しみレク
カラオケ
誕生会

3    （日）
1 0    （日）    
1 1（月）  
1 2（火）   
1 6（土）  
1 7（日）
2 1（木）
2 4（日）

1    （金）
3    （日）
7    （木）    
1 0（日）  
1 3（水）
1 5（金）
1 7（日）
2 0（水）     

サクラシネマ
菖蒲湯
菖蒲湯、創咲レク
菖蒲湯
藤の会
母の日
お茶会
歌謡教室

3    （日）
4    （月）
5    （火）
6    （水）
7（木）  
1 0（日）     
1 1（月）
2 5（月）
   

体重測定
五月の節句
訪問理美容
歌謡教室
母の日
誕生会
体重測定
ラジオ体操

3    （日）  
5（火）   
7（木）  
8（金）
1 0（日）
1 6（土）
1 7（日）
2 4（日）    

歌謡教室
Cafe de 小牧
母の日
お茶会
健康体操
フラワーアレンジメント
健康体操
誕生会バイキング

1（金）  
6（水）
1 0（日）
1 3（水）
1 4（木）
1 9（火）
2 1（木）
2 6（火）   

歌謡教室
ハンドケア、柳ケ瀬カフェ
健康体操
花の会
誕生会
母の日
書の会
バイキング、カラオケ

  4（月）
6（水）
7（木）
8（金）
9（土）
1 0（日）
1 2（火）
1 3（水）   

カラオケ
母の日
整膚
理美容
歌謡教室
お茶会
誕生会
カラオケ

6（水）  
1 0（日）
1 1（月）
1 4（木）
1 8（月）
2 3（土）
2 5（月）
2 7（水）   

   

毎食前口腔体操
第水曜、日曜：DAM体操

毎食前口腔体操
第月曜、金曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
第火曜、金曜：DAM体操
隔週木曜：ころばん体操、脳トレ交互

毎食前口腔体操
第木曜：DAM体操

毎食前口腔体操
毎日ラジオ体操
第水曜、土曜：DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操

毎食前口腔体操
おやつ時DAM体操

毎食前口腔体操
随時DAM体操 毎日曜貼り絵

毎食前口腔体操
第火曜、金曜：DAM体操

2 6（火）
2 7（水）
2 8（木）   

理美容
理美容
誕生会

2 4（水）
2 5（木）   

理美容
誕生会

3 1（日）   お茶会

3 1（日）   カラオケ会

3 1（日）   生花教室

1 4（木）
1 9（火）
2 0（水）
2 1（木）
2 7（水）
2 8（木）

足湯
理美容
行楽
健康体操
ハンドケア、柳ケ瀬カフェ
カラオケ

2 7（水）
2 8（木）

園児交流会
健康体操

2 4（水）
2 5（木）
2 7（土）

園児交流会
健康体操
家族会 13:30～

3 1（日）手作りおやつ

シアター南山
誕生会バイキング

2 7（水）
2 8（木） 

2 1（木）
2 8（木）
3 1（日）

折紙教室
整膚
お茶会

〒460-0008   名古屋市中区栄3-33-2   真永栄ビル2階　　TEL 052(264)4867   FAX 052(261)3558

父の日母の日

小牧

柳ケ瀬 稲沢

2 6（金）歌謡教室

2 8（日）お茶会

2 8（日）カラオケ

2 8（日）お茶会


