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溝足一詈通 不濤 欝窟笞ー

ご利用者様アンケ ー ト
•:, 

·�

●どのヘルパーの対応も非常に良い。
●私は入所前に老人会の会長をしていたので他施設

を何度も見たが、どこよLJも良い。
●いつまでも合のままであってほしいと願っていま

す。
●ゆうゆうの識員さんは入れ替わりが激しかったけ

れど社長さんが優しい人なので最近やっと落ち雹
いたように見受けられます。

●住めば蓼部屋にいるのが落ちつく。
●外国人の識目と言葉が通じないことがあったが今

は大丈夫になリました。
●外国人の職員さんはB本語と外国語が喋れて凌い

と思います。
●自宅にいた峙1社娘が来ないと寂しかったが、今は

来なくても平気です。
●良いですよ。よくしてもらってます。本当によく

してもらってるわ～。
●湿疹もかなLJよくなってきた薬を塗ってくれたお

かげです。
●自宅では一人だったが、ここは大勢の人が住んで

いるので寂しいと思ったことはないです。
●三食ごはんがでてくるのが短しいです。
●令の生活で満足しています。
●以前は4人部屋で寝むれなかったが合は一人なの

でよく寝れます。
●みんな仲がよいです。いじわるをされたこともな

いです。

€●何よりもスタッフの皆さんが健康に留意され、 入
居者に接して頂く亭が第一と考えておリます。

●コロナ禍の中、ご利用者の事を第ーに考えて下さ
っていることに感闊しています。

●食事の点では、栄釜が管理されているので安心し
ています。

●栄養バランスがいいです。食事メニュ ーを送って
ほしい。

●昨年、父が他界するまでの間お世話になリました。
生前食事が美味しいと申してました。母が一人残
りましたが、食事も美味しいしスタッフの方も優
しいし入居している方もいい人ばかりで大変、気
に言っていると申しておリます。

●逢いに行くたびに、食事が美味しいと伝えてくれます。
●妻の話では、ここの職員は車椅子の乗り降リ移動

も食享も上手にしてくれてありがたいと言ってます。
●野々村所長は入居当初からいろいろお気追いして

頂き感謝申し上げます。
●昨年、 母が入院した時の野々村所長さんが付き添

って下さり私はどんなに心強く、荷物も用意し指
示が適切でした。

●訪雨記録表を読ませて頂き日々の生活が穏やかで
規則正しく出来ていることが伝わってきます。

●日々工夫してアクテイビティをおこなって下さり
ありがとうざいます。

●季節のイベント、催し等．レクリエーションや楽
しく和むひと時もあり、とても嬉しく思います。

ヽ

€ ｀
 ●臓員や利用者のことをもっとしっかリ紹介してほ

しい。
●アンケートの結果を発表してほしい。
●食堂でマスクをつけたまま話され、自分は耳が蘭

こえないので何をいっているかわからずとても不
快な思いをした。

●人によってサービスが遣う。
●めんどくさいと顔に出る。行動が鈍い。
●言葉遠いが悪い。自由に外出したい。
●話を聞いてほしい。カラオケを週2回くらいにし

てほしい。
●強い口詞のスタッフがいる。
●血圧が高くて入浴を止めたら、「ご飯食べれてなん

でお風呂にはいれんの」と言われたことが忘れら
れない。
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艇笞ー満足一詈通

C●食事が薄味すぎると愚禍っています。
●入居者同士のコミュニケーションがあるといいです。
●面会制限があるため、居室の状況がわかりません。

状況を知りたいです。（衣類等の傷みもあるでしょ
うから）

●不足している物品等が職員間で共有されていない
ことがあリ。面会をした直後に連絡されることがある。

●入居者の個人情報の遵守を徹底してほしい。
●インターホンが通話状態になったままでそこから

愚痴が聞こえてきた。理解できるので不快には思
わないが注意して下さい。

●外出やデイサービスの制限があるが3回のワクチ
ン接種もすんでいるので解除しても良いのではないか。

●食事腑間をもう少し長くならないか。食感のある調理。
●クローセットのホコリが気になります。
●顧問医師に対して強い不満を抱いているようです。

不濤

お食事アンケ ー ト
•二1一

·『

慧窟笞一

C 
●よくして頂いているありがたい。
●全体的に満足しています。
●6月5日で丸二年お世話になっております。お粥、

詈過盛大盛と何回も変えてご迷惑をかけましたが
お米が好きなのでおかずが美味しくなくてもご飯
を頂いていれば不自由ではありません。天皇陛下
だって毎日ご馳走ばかりではありません。

●誕生日食がいつも美味しいです。チラシ寿司が美
味しい。

●細かく食べやすくして下さりありがとうございます。
●お店で食べるより美味しいです。
●かぼちやがいつも美味しいです。
●魚の骨が全然ないのでびっくりしています。
●ここのご飯はお母さんの味がします。
●特別食は楽しみにしている （刺身がでると娼しい

です）
●大人数なのに温かいものを据え臆で食べられるの

で感謝しています。お店で食べるより美味しいで
す。

●カレーやシチュ ーは食べやすいです。
●茶碗蒸しが美味しいです。
●十分です。何も言う事はありません。
●旅館やホテルではないので合のままで十分です。
●テープル席で食べられるので満足しています。

ク

€●味が薄い。野菜サラダやフルーツが食べたい。
●パンはいろんな程類があるといい。
●提供時間を守ってほしい。
●テープルに調味料を薩いてほしい。
●創意工夫で美味しい食事にしてほしい。
●魚は体にいいと世の中は言いますが，私たちの年

齢はそんなことはどうでもよいのです。魚は嫌い
です。

●月1回アンケートをとってリクエストにこたえて
ほしい。

， 

ゆうゆう未来館小牧へ、御家族様からお手紙が届きました。
拝見した小牧のスタッフから社長へ、 「とても嬉しかった
んです！」と、渡されたー通の手紙・••そこには、生前、
ご入居時に既に余命宣告を受けていらしたことが書かれて
いて「小牧で過ごせた父は幸せだったjとありました。
感湖と労いの言葉を頂き、この仕事をしていて良かったと、
ヘルバー冥利に尽きる素敵なお手紙に心からの感動をいた
だきました。

春
日
井

鳴

海

母の日には手作りの大きなカーネー ションをプレゼントしま
した。父の日は、ゆうゆうサファリで動物？に触れて頂き、
盛り上がりました。沢山の動物をこ覧になりたい方は、HPの
ブログを見て下さいね(^^)

南

山

紙コップにネクタイを付けて、小物入れを作成して頂きまし
た。個性あふれる小物入れが出来上がりました。作成後に、
アイスクリームを召し上がって頂きました以前はアルコール
をたしなんでいらしたお父様方、今やスイー ツに。時の流れ
を感じてみえました。

も
と
し
お

普段、お菓子は食べないので、お菓子のプレゼントは大変喜
ばれました。この時期、芋ほり体験をして頂こうとプランタ
ーに移したジャガイモをご利用者様に体験して頂きました。
これが意外とウケて皆さん一生懸命採って下さいました。

軍 ョ、

母の日は、こ利用者様がお茶を点てて下さったのですが昔取
った杵柄で、とっても美味しいお抹茶を頂きました。父の日
レクは紙相撲トー ナメントを行いました。箱を叩く打つの簡
単なケームですが皆さん真剣になり、優勝戦は周f)の大応援
があり熱戦でした。

各
務
原

日頃の感謝の気持ちを込めて母の日・父の日を合同で行うこ
とが出来ました。千葉社長が作って下さった「母の日・父の
日」の詩を読み写真撮影後、アイスクリームを食べながら談
笑 。こ利用者様も職員も穏やかな時間でした。

小

牧

j 
「スタッフが作ると、同じ焼きそばでも一味も二味も違うよ
うです。くつろぎの時間を楽しみました。」普段、食の細い
ご利用者様が大盛を召し上がリ、私たちスタッフはびっくリ
しました。

稲

沢

工作が得意なスタッフ中心にガーベラの花のネームプレート
をプレゼントしました。花言葉は「希望・常に前進・前向き」
です。たくさんのお花やプレゼントが届き、笑顔であふれる

「母の日 」 となリました。

6/19 は父の日でした。去年のうちわは実用的で無いから使えんと
のご指摘ありまして、今年はリベンジで実用的なうちわを作リま
した。識員の寄せ書きを裏に貼リました。お茶会に合わせてうち
わを持ってお写真を撮りました。女性から来年の母の日はカ ーネ
ーションで無くうちわが良いと言われました。

好

し “

7 名いるはずのお父さん、今は 2 名が入院されており、5 名
で写真を撮りました。当日はドリップでコー ヒ ーをお入れし、
日頃の感謝を伝えました。

今年は父の日に平林所長のバカ殿様と腰元女優、水野に大爆
笑！！ バカ殿様が、人生楽ありや苦のあるさぁ～の曲『ああ 人
生に涙あり』を歌い、盛り上がったところで、水のいらない
観葉植物をプレゼントさせて頂き美味しいコー ピータイムと
なりました。

岩

倉

日遂立迂｀ぷ
今回母の日は、カステラにフルー ツとアイスクリーム。父の
日は、マドレー ヌにフルー ツとアイスクリームを添えて皆様
に召し上がって頂きました。特にアイスクリームはおかわり
かで歪程好評でした。こ‘夫婦で入居されている利用者様の奥
様は こんな事してもらえてありがたいです。」と感動して下
さいました。

鵜

沼

SIS は子供の日だけど、端午の節句ってどういう意味？子供
のころを思い出しながら「せいくらべ」の抜けた歌詞を穴埋
めして頂きました。合唱が終わった後はスタッフ手作りのお
やつ。柏の葉っぱの上に桜の花入りゼリーとフルー ツを添え
て。スタッフも一緒に美味しく頂きました！
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●私は入所前に老人会の会長をしていたので他施設

を何度も見たが、どこよLJも良い。
●いつまでも合のままであってほしいと願っていま

す。
●ゆうゆうの識員さんは入れ替わりが激しかったけ

れど社長さんが優しい人なので最近やっと落ち雹
いたように見受けられます。

●住めば蓼部屋にいるのが落ちつく。
●外国人の識目と言葉が通じないことがあったが今

は大丈夫になリました。
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と思います。
●自宅にいた峙1社娘が来ないと寂しかったが、今は
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●良いですよ。よくしてもらってます。本当によく
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●湿疹もかなLJよくなってきた薬を塗ってくれたお

かげです。
●自宅では一人だったが、ここは大勢の人が住んで

いるので寂しいと思ったことはないです。
●三食ごはんがでてくるのが短しいです。
●令の生活で満足しています。
●以前は4人部屋で寝むれなかったが合は一人なの

でよく寝れます。
●みんな仲がよいです。いじわるをされたこともな

いです。

€●何よりもスタッフの皆さんが健康に留意され、 入
居者に接して頂く亭が第一と考えておリます。

●コロナ禍の中、ご利用者の事を第ーに考えて下さ
っていることに感闊しています。

●食事の点では、栄釜が管理されているので安心し
ています。

●栄養バランスがいいです。食事メニュ ーを送って
ほしい。

●昨年、父が他界するまでの間お世話になリました。
生前食事が美味しいと申してました。母が一人残
りましたが、食事も美味しいしスタッフの方も優
しいし入居している方もいい人ばかりで大変、気
に言っていると申しておリます。

●逢いに行くたびに、食事が美味しいと伝えてくれます。
●妻の話では、ここの職員は車椅子の乗り降リ移動

も食享も上手にしてくれてありがたいと言ってます。
●野々村所長は入居当初からいろいろお気追いして

頂き感謝申し上げます。
●昨年、 母が入院した時の野々村所長さんが付き添

って下さり私はどんなに心強く、荷物も用意し指
示が適切でした。

●訪雨記録表を読ませて頂き日々の生活が穏やかで
規則正しく出来ていることが伝わってきます。

●日々工夫してアクテイビティをおこなって下さり
ありがとうざいます。

●季節のイベント、催し等．レクリエーションや楽
しく和むひと時もあり、とても嬉しく思います。

ヽ

€ ｀
 ●臓員や利用者のことをもっとしっかリ紹介してほ

しい。
●アンケートの結果を発表してほしい。
●食堂でマスクをつけたまま話され、自分は耳が蘭

こえないので何をいっているかわからずとても不
快な思いをした。

●人によってサービスが遣う。
●めんどくさいと顔に出る。行動が鈍い。
●言葉遠いが悪い。自由に外出したい。
●話を聞いてほしい。カラオケを週2回くらいにし

てほしい。
●強い口詞のスタッフがいる。
●血圧が高くて入浴を止めたら、「ご飯食べれてなん

でお風呂にはいれんの」と言われたことが忘れら
れない。
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C●食事が薄味すぎると愚禍っています。
●入居者同士のコミュニケーションがあるといいです。
●面会制限があるため、居室の状況がわかりません。

状況を知りたいです。（衣類等の傷みもあるでしょ
うから）

●不足している物品等が職員間で共有されていない
ことがあリ。面会をした直後に連絡されることがある。

●入居者の個人情報の遵守を徹底してほしい。
●インターホンが通話状態になったままでそこから

愚痴が聞こえてきた。理解できるので不快には思
わないが注意して下さい。

●外出やデイサービスの制限があるが3回のワクチ
ン接種もすんでいるので解除しても良いのではないか。

●食事腑間をもう少し長くならないか。食感のある調理。
●クローセットのホコリが気になります。
●顧問医師に対して強い不満を抱いているようです。
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●よくして頂いているありがたい。
●全体的に満足しています。
●6月5日で丸二年お世話になっております。お粥、

詈過盛大盛と何回も変えてご迷惑をかけましたが
お米が好きなのでおかずが美味しくなくてもご飯
を頂いていれば不自由ではありません。天皇陛下
だって毎日ご馳走ばかりではありません。

●誕生日食がいつも美味しいです。チラシ寿司が美
味しい。

●細かく食べやすくして下さりありがとうございます。
●お店で食べるより美味しいです。
●かぼちやがいつも美味しいです。
●魚の骨が全然ないのでびっくりしています。
●ここのご飯はお母さんの味がします。
●特別食は楽しみにしている （刺身がでると娼しい

です）
●大人数なのに温かいものを据え臆で食べられるの

で感謝しています。お店で食べるより美味しいで
す。

●カレーやシチュ ーは食べやすいです。
●茶碗蒸しが美味しいです。
●十分です。何も言う事はありません。
●旅館やホテルではないので合のままで十分です。
●テープル席で食べられるので満足しています。

ク

€●味が薄い。野菜サラダやフルーツが食べたい。
●パンはいろんな程類があるといい。
●提供時間を守ってほしい。
●テープルに調味料を薩いてほしい。
●創意工夫で美味しい食事にしてほしい。
●魚は体にいいと世の中は言いますが，私たちの年

齢はそんなことはどうでもよいのです。魚は嫌い
です。

●月1回アンケートをとってリクエストにこたえて
ほしい。

， 

ゆうゆう未来館小牧へ、御家族様からお手紙が届きました。
拝見した小牧のスタッフから社長へ、 「とても嬉しかった
んです！」と、渡されたー通の手紙・••そこには、生前、
ご入居時に既に余命宣告を受けていらしたことが書かれて
いて「小牧で過ごせた父は幸せだったjとありました。
感湖と労いの言葉を頂き、この仕事をしていて良かったと、
ヘルバー冥利に尽きる素敵なお手紙に心からの感動をいた
だきました。

春
日
井

鳴

海

母の日には手作りの大きなカーネー ションをプレゼントしま
した。父の日は、ゆうゆうサファリで動物？に触れて頂き、
盛り上がりました。沢山の動物をこ覧になりたい方は、HPの
ブログを見て下さいね(^^)

南

山

紙コップにネクタイを付けて、小物入れを作成して頂きまし
た。個性あふれる小物入れが出来上がりました。作成後に、
アイスクリームを召し上がって頂きました以前はアルコール
をたしなんでいらしたお父様方、今やスイー ツに。時の流れ
を感じてみえました。

も
と
し
お

普段、お菓子は食べないので、お菓子のプレゼントは大変喜
ばれました。この時期、芋ほり体験をして頂こうとプランタ
ーに移したジャガイモをご利用者様に体験して頂きました。
これが意外とウケて皆さん一生懸命採って下さいました。

軍 ョ、

母の日は、こ利用者様がお茶を点てて下さったのですが昔取
った杵柄で、とっても美味しいお抹茶を頂きました。父の日
レクは紙相撲トー ナメントを行いました。箱を叩く打つの簡
単なケームですが皆さん真剣になり、優勝戦は周f)の大応援
があり熱戦でした。

各
務
原

日頃の感謝の気持ちを込めて母の日・父の日を合同で行うこ
とが出来ました。千葉社長が作って下さった「母の日・父の
日」の詩を読み写真撮影後、アイスクリームを食べながら談
笑 。こ利用者様も職員も穏やかな時間でした。

小

牧

j 
「スタッフが作ると、同じ焼きそばでも一味も二味も違うよ
うです。くつろぎの時間を楽しみました。」普段、食の細い
ご利用者様が大盛を召し上がリ、私たちスタッフはびっくリ
しました。

稲

沢

工作が得意なスタッフ中心にガーベラの花のネームプレート
をプレゼントしました。花言葉は「希望・常に前進・前向き」
です。たくさんのお花やプレゼントが届き、笑顔であふれる

「母の日 」 となリました。

6/19 は父の日でした。去年のうちわは実用的で無いから使えんと
のご指摘ありまして、今年はリベンジで実用的なうちわを作リま
した。識員の寄せ書きを裏に貼リました。お茶会に合わせてうち
わを持ってお写真を撮りました。女性から来年の母の日はカ ーネ
ーションで無くうちわが良いと言われました。

好

し “

7 名いるはずのお父さん、今は 2 名が入院されており、5 名
で写真を撮りました。当日はドリップでコー ヒ ーをお入れし、
日頃の感謝を伝えました。

今年は父の日に平林所長のバカ殿様と腰元女優、水野に大爆
笑！！ バカ殿様が、人生楽ありや苦のあるさぁ～の曲『ああ 人
生に涙あり』を歌い、盛り上がったところで、水のいらない
観葉植物をプレゼントさせて頂き美味しいコー ピータイムと
なりました。

岩

倉

日遂立迂｀ぷ
今回母の日は、カステラにフルー ツとアイスクリーム。父の
日は、マドレー ヌにフルー ツとアイスクリームを添えて皆様
に召し上がって頂きました。特にアイスクリームはおかわり
かで歪程好評でした。こ‘夫婦で入居されている利用者様の奥
様は こんな事してもらえてありがたいです。」と感動して下
さいました。

鵜

沼

SIS は子供の日だけど、端午の節句ってどういう意味？子供
のころを思い出しながら「せいくらべ」の抜けた歌詞を穴埋
めして頂きました。合唱が終わった後はスタッフ手作りのお
やつ。柏の葉っぱの上に桜の花入りゼリーとフルー ツを添え
て。スタッフも一緒に美味しく頂きました！
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ご利用者様アンケ ー ト
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●どのヘルパーの対応も非常に良い。
●私は入所前に老人会の会長をしていたので他施設

を何度も見たが、どこよLJも良い。
●いつまでも合のままであってほしいと願っていま

す。
●ゆうゆうの識員さんは入れ替わりが激しかったけ

れど社長さんが優しい人なので最近やっと落ち雹
いたように見受けられます。

●住めば蓼部屋にいるのが落ちつく。
●外国人の識目と言葉が通じないことがあったが今

は大丈夫になリました。
●外国人の職員さんはB本語と外国語が喋れて凌い

と思います。
●自宅にいた峙1社娘が来ないと寂しかったが、今は

来なくても平気です。
●良いですよ。よくしてもらってます。本当によく

してもらってるわ～。
●湿疹もかなLJよくなってきた薬を塗ってくれたお

かげです。
●自宅では一人だったが、ここは大勢の人が住んで

いるので寂しいと思ったことはないです。
●三食ごはんがでてくるのが短しいです。
●令の生活で満足しています。
●以前は4人部屋で寝むれなかったが合は一人なの

でよく寝れます。
●みんな仲がよいです。いじわるをされたこともな

いです。

€●何よりもスタッフの皆さんが健康に留意され、 入
居者に接して頂く亭が第一と考えておリます。

●コロナ禍の中、ご利用者の事を第ーに考えて下さ
っていることに感闊しています。

●食事の点では、栄釜が管理されているので安心し
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りましたが、食事も美味しいしスタッフの方も優
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ヽ

€ ｀
 ●臓員や利用者のことをもっとしっかリ紹介してほ

しい。
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●食堂でマスクをつけたまま話され、自分は耳が蘭
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快な思いをした。
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●言葉遠いが悪い。自由に外出したい。
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でお風呂にはいれんの」と言われたことが忘れら
れない。

[271 

溝足一詈通 不満

ご家族様アンケ ー ト
...=r

·�

艇笞ー満足一詈通

C●食事が薄味すぎると愚禍っています。
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